Plan d’assurance de groupe SVE

Check list pour les jeunes volontaires
Projets sélectionnés au niveau national

I. Plan d’assurance de groupe SVE
Tous les jeunes participant au Service Volontaire Européen bénéficient de la couverture assurance du Plan d’assurance de groupe SVE financé par la Commission européenne et géré par AXA-European Benefits Administrators (EBA).

Les risques couverts, les conditions de couverture ainsi que les services offerts sont décrits dans le «Guide du Volontaire». Ce document est délivré à chaque volontaire après son adhésion auprès d’AXA-European Benefits Administrators et est disponible sur http://www.europeanbenefits.com/.

II. Comment adhérer au Plan d’assurance de groupe SVE ?
Tu dois fournir à ton organisation d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) toutes les informations nécessaires pour qu’elle remplisse online ton bulletin d’adhésion. Si tu bénéficies dans ton pays de la sécurité sociale nationale, tu dois t’adresser au bureau local de sécurité sociale et leur demander un formulaire E 111
. Ce formulaire ouvre droit, dans le pays d’accueil, à tous les soins urgents et immédiatement nécessaires qui ne peuvent pas attendre ton retour au pays. L’assurance prise auprès d’AXA-EBA constitue dans ce cas-ci un complément de la protection sociale qui t’est accordée par le formulaire E 111. Si tu n’as pas droit au formulaire E 111, si tu participes à un projet à l’extérieur de l’UE ou de l’EEE ou si tu viens d’un pays à l’extérieur de l’UE ou de l’EEE, alors la couverture assurée par le Plan d’assurance de groupe SVE est une couverture totale.

IMPORTANT : Tu dois garder avec toi, et pendant toute la durée du séjour à l’étranger, l’original du formulaire E 111.

Après l’approbation de ton projet, ton organisation d’envoi t’inscrit online sur le site Internet d’AXA-EBA (accessible seulement avec le code fourni dans le contrat/convention financière ou la lettre de sélection de ton projet) et adresse par fax directement à AXA-EBA (au numéro de fax suivant : +33 1 42 81 93 92) une copie du bulletin d’adhésion dûment rempli et signé et, le cas échéant, une copie du formulaire E 111. Elle doit adresser également une copie de ce même bulletin rempli et signé et, le cas échéant, du formulaire E111 à l’Agence Nationale pour vérification.

Dans la mesure du possible, ton organisation d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) doit t’inscrire auprès d’AXA-EBA au moins 3 semaines avant ton départ.

IMPORTANT :Ton organisation d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) doit prêter une attention toute particulière au code d’accès indiqué dans le contrat/convention financière ou la lettre de sélection. Elle est aussi tenue de garder pendant au moins 15 mois l’original du bulletin d’adhésion dans son dossier et de le tenir à la disposition d’AXA, si nécessaire. 

III. Confirmation de l’adhésion au Plan d’assurance de groupe SVE
AXA-EBA émet un certificat d’assurance et une carte d’assurance-assistance à ton nom. Ces documents, ainsi que le “Guide du Volontaire” et la notice d’information «Comment contacter AXA-European Benefits Administrators?» sont adressés à ton organisation d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) qui se charge de te les remettre (en cas d’adhésion tardive au Plan d’assurance de groupe SVE, ces documents sont adressés à ton organisation d’accueil qui se charge de te les remettre). 

AXA-EBA émet une confirmation automatique d’adhésion qui est envoyée par e-mail à ton organisation d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) et à l’Agence Nationale pour vérification. Cette confirmation d’adhésion mentionne, outre ton nom ainsi que les noms des organisations d’accueil et d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers), les périodes de garantie et le numéro du projet. 

IV. Que faire en cas de changement de la durée du projet, de la date de départ … ?
Tout changement du projet (durée de la couverture, interruption du projet, départ/retour anticipé ou retardé du volontaire, etc…) susceptible d’affecter la couverture assurance devra être communiqué par ton organisation d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) ou celle d’accueil au plus vite à AXA-European Benefits par email (evs@euroben.com) ou par fax au numéro suivant : + 33 1 42 81 93 92.

Ton assurance est limitée à la durée de ton projet SVE. N’oublie pas de contacter tes organisations d’accueil et d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) ainsi que l’Agence Nationale en cas de changement du projet (par exemple, en cas d’extension de la durée du projet,...) susceptible d’affecter la couverture assurance.

IMPORTANT : Tu n’es pas couvert si tu décides de rester dans le pays d’accueil pour des vacances ou si tu abandonnes le projet !

V. Facturation des primes
Le paiement des primes est effectué par la Commission européenne.

Tu es tenu d’envoyer à ton organisation d’envoi (ou de coordination dans le cadre des projets avec des pays tiers) ou d’accueil, ainsi qu’à l’Agence Nationale toutes les informations nécessaires pour assurer une bonne gestion de cette assurance pour les projets dûment sélectionnés.

VI. Que faire en cas de problème ?

En cas de problème d’assurance, nous te recommandons de t’adresser au plus vite à AXA-EBA, à l’adresse email et aux numéros de téléphone ou de fax indiqués dans la note «Comment contacter AXA-European Benefits Administrators?». 

Tu peux par ailleurs contacter le SOS Volunteer Helpdesk, le service d’assistance aux volontaires du SVE, au numéro de téléphone +32 2 233 02 99 ou à l’adresse e-mail volunteers@socleoyouth.be.

� Ce formulaire n’est valable que pour les pays de l’UE (Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France, Grèce, Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni et Suède) et de l’Espace économique européen (Islande, Norvège et Liechtenstein).
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