Plan Ubezpieczeń Grupowych dla projektów Wolontariatu Europejskiego 

 Lista kontrolna dla organizacji
Projekty, których selekcja przebiega na szczeblu krajowym 

Każda młoda osoba uczestnicząca w projekcie Wolontariatu Europejskiego korzysta z Planu Ubezpieczeń Grupowych utworzonego specjalnie dla tych projektów, finansowanego przez Komisję Europejską i zarządzanego przez AXA-European Benefits Administrators (EBA).

I. Informacje dotyczące ubezpieczenia
“Przewodnik Wolontariusza” dostępny jest na stronie Internetowej każdej Agencji narodowej oraz Komisji Europejskiej. 
Informacje o ubezpieczeniu przekazuje się organizacji wysyłającej (/koordynującej w projektach z udziałem krajów trzecich) PO selekcji projektu: “Przewodnik Wolontariusza”; adres strony Internetowej AXA-European Benefits Administrators http://www.europeanbenefits.com/ gdzie znajduje się elektroniczny formularz zgłoszeniowy (w języku angielskim lub francuskim), dostępny przy użyciu hasła określanego dla każdej rundy selekcyjnej; broszurka informacyjna pt. “Jak skontaktować się z AXA- European Benefits Administrators?” (w wersji angielskiej lub francuskiej); lista kontrolna dla organizacji (w języku angielskim lub francuskim) oraz lista kontrolna dla wolontariuszy (w języku angielskim lub francuskim), odnośnie projektów, których selekcja przebiega na szczeblu krajowym.  
WSZYSTKIE organizacje partnerskie uczestniczące w projekcie Wolontariatu Europejskiego (szczególnie tych z udziałem krajów trzecich) powinny otrzymać te same dokumenty. 
II. Zgłaszanie każdego wolontariusza do AXA-European Benefits Administrators (EBA)

Procedura ogólna
Po akceptacji projektu danej organizacji wysyłającej (/koordynującej w projektach z udziałem krajów trzecich) i po otrzymaniu przez nią – albo w kontrakcie/umowie finansowej albo w piśmie informującym o takiej akceptacji – hasła umożliwiającego dostęp do strony Internetowej AXA-EBA, organizacja ta zgłasza każdego wolontariusza do bazy danych na tej stronie i wysyła do AXA-EBA kopię tego formularza zgłoszeniowego (właściwie wypełnionego i podpisanego) oraz, w razie potrzeby, kopię formularza E 111 bezpośrednio faksem na numer: + 33 1 42 81 93 92. Organizacja wysyłająca (/koordynująca w projektach z udziałem krajów trzecich) musi również w celach kontrolnych przesłać kopię wypełnionego i podpisanego formularza zgłoszeniowego oraz, w razie potrzeby, kopię formularza E 111 do Agencji Narodowej. 
Przypadek wyjątkowy 
W przypadku wyjątkowym, gdy organizacja wysyłająca (/koordynująca w projektach z udziałem krajów trzecich) nie ma dostępu do Internetu, aby otrzymać formularz zgłoszeniowy organizacja ta kontaktuje się z AXA-EBA (tel: + 33 1 42 81 97 00 lub faks: + 33 1 42 81 93 92) i podaje hasło wskazane na kontrakcie/umowie finansowej lub piśmie informującym o akceptacji projektu. Organizacja przesyła do AXA-EBA kopię tego formularza zgłoszeniowego (właściwie wypełnionego i podpisanego) oraz, w razie potrzeby, kopię formularza E 111 bezpośrednio faksem na numer: + 33 1 42 81 93 92. Organizacja wysyłająca (/koordynująca w projektach z udziałem krajów trzecich) musi również w celach kontrolnych przesłać kopię wypełnionego i podpisanego formularza zgłoszeniowego oraz, w razie potrzeby, kopię formularza E 111 do Agencji Narodowej. 
Kiedy organizacja wysyłająca (/koordynująca w projektach z udziałem krajów trzecich) zgłasza wolontariusza online ?
Po akceptacji projektu danej organizacji wysyłającej (/koordynującej w projektach z udziałem krajów trzecich) i po otrzymaniu przez nią – albo w kontrakcie/umowie finansowej albo w piśmie informującym o takiej akceptacji – hasła umożliwiającego dostęp do strony Internetowej AXA-EBA. O ile to możliwe, organizacja wysyłająca (/koordynująca w projektach z udziałem krajów trzecich) musi zgłosić wolontariusza do AXA-EBA co najmniej na 3 tygodnie przed jego wyjazdem z kraju. 
WAŻNE: W przypadku, gdy wolontariusz nie jest ubezpieczony, nie działa odpowiedzialność organizacji wysyłającej (/koordynującej w projektach z udziałem krajów trzecich)! Prosimy pamiętać o obowiązku przesłania kopii wypełnionego i podpisanego formularza zgłoszeniowego do AXA-EBA i właściwej Agencji Narodowej. Prosimy zwrócić uwagę na hasło wskazane w kontrakcie/umowie finansowej lub w piśmie informującym o akceptacji projektu, tylko przy użyciu tego hasła można zgłosić wolontariusza. 
WAŻNE: Organizacja wysyłająca (/koordynująca w projektach z udziałem krajów trzecich) musi przechowywać w archiwum oryginał formularza zgłoszeniowego przez co najmniej 15 miesięcy i jest zobowiązana – w razie potrzeby - udostępnić go AXA.
III. Potwierdzenie przystąpienia do Planu Ubezpieczeń Grupowych dla projektów Wolontariatu Europejskiego 
AXA-EBA wydaje certyfikat ochrony ubezpieczeniowej oraz imienną kartę usług ubezpieczeniowych i assistance. Dokumenty te wraz z “Przewodnikiem Wolontariusza” i krótką broszurką pt. “Jak skontaktować się z AXA-European Benefits Administrators?” przesyłane są do organizacji wysyłającej (/koordynującej w projektach z udziałem krajów trzecich), która z kolei przekazuje je wolontariuszowi (w przypadku późniejszego niż standardowe zgłoszenia wolontariusza do Planu Ubezpieczeń Grupowych dla projektów Wolontariatu Europejskiego dokumenty te AXA-EBA prześle do organizacji goszczącej, która następnie przekaże je wolontariuszowi).
AXA-EBA wydaje automatyczne elektroniczne potwierdzenie przystąpienia do Planu i wysyła je pocztą elektroniczną (w wyjątkowych przypadkach faksem) do organizacji wysyłającej (/koordynującej w projektach z udziałem krajów trzecich) oraz w celach kontrolnych do Agencji Narodowej. Potwierdzenie ochrony ubezpieczeniowej zawiera imię i nazwisko wolontariusza, nazwę organizacji wysyłającej (/koordynującej w projektach z udziałem krajów trzecich) i goszczącej, okres ubezpieczenia i numer projektu.
IV. Jak postępować w przypadku zmian czasu trwania projektu, daty wyjazdu, itp.? 

Wszelkie zmiany dotyczące projektu (czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, przerwanie realizacji projektu, wcześniejszy lub późniejszy wyjazd/przyjazd wolontariusza, itp.), które mogą mieć wpływ na ochronę ubezpieczeniową muszą zostać jak najszybciej zgłoszone AXA-EBA przez organizację wysyłającą (/koordynującą w projektach z udziałem krajów trzecich) lub goszczącą pocztą elektroniczną (evs@euroben.com) lub faksem (numer faksu: + 33 1 42 81 93 92). 

Nie zapomnij skontaktować się z organizacją partnerską (wysyłającą/koordynującą w projektach z udziałem krajów trzecich lub goszczącą) oraz z właściwą Agencją Narodową jak najszybciej po zaistnieniu zmian (np. przedłużenia czasu trwania projektu, itp.).

V. Opłacanie składki
Składkę ubezpieczeniową opłaca Komisja Europejska. W formularzu aplikacyjnym organizacje nie mogą wykazywać kosztów związanych z ubezpieczeniem. 

Organizacje są zobowiązane dostarczyć właściwej Agencji Narodowej wszelkich niezbędnych informacji w celu zapewnienia prawidłowego zarządzania planem ubezpieczeniowym odnośnie wszystkich zaakceptowanych projektów. 

VI. Jak postępować gdy wystąpią problemy? 
Jeżeli będziesz miał/-a jakiekolwiek problemy z ubezpieczeniem, bez wahania jak najszybciej skontaktuj się z AXA-EBA (adres poczty elektronicznej, numer telefonu i faksu znajdują się w broszurce pt. “Jak skontaktować się z AXA-European Benefits Administrators?”). 
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